B DISQ/RUST u

avericon Steuerberatungsgesellschaft mbH fur hervorragende Servicequalitat
ausgezeichnet

[Dresden, 12.03.2025] — Die avericon Steuerberatungsgesellschaft mbH ist von
DISQTrust fur ihre hohe Servicequalitat auszeichnet worden. DISQTrust ist eine Marke
des Deutschen Instituts fur Service-Qualitat (DISQ), das sich seit knapp 20 Jahren mit
Marktanalysen fur eine objektive Bewertung der Servicequalitat in Deutschland
einsetzt.

Die Auszeichnung basiert auf einer umfassenden Untersuchung zentraler
Servicefaktoren, die fur die Kundenzufriedenheit und das Nutzererlebnis von
Unternehmen entscheidend sind. Bewertet wurden unter anderem die
Weiterempfehlungsrate, die Qualitdt des Web-Auftritts, der Umfang und die
Benutzerfreundlichkeit der Online-Service-Elemente sowie der Kundenservice. Dabei
wird besonders darauf geachtet, dass Unternehmen nicht nur durch ihre
Dienstleistungen uberzeugen, sondern auch durch einen professionellen und
nutzerfreundlichen Online-Auftritt sowie durch ein hohes Mal} an Kundenorientierung.
Nur Unternehmen, die in allen diesen Bereichen durchweg gute Ergebnisse
erzielen, erhalten die begehrte Auszeichnung ,,Service Champion*.

avericon konnte sich in dieser Analyse erfolgreich behaupten und in allen relevanten
Kategorien uberzeugen. In Zeiten des technologischen Wandels ist es entscheidend,
den Kunden auch digital einen erstklassigen Service zu bieten. Unternehmen, die hier
gut aufgestellt sind, kdnnen nicht nur die aktuellen Erwartungen ihrer Mandanten
steigern, sondern sich auch langfristig als verlasslicher Partner positionieren.

Die avericon bietet eine sehr hohe Servicequalitdt, die sich in einer klaren
Kundenorientierung, einem professionellen Web-Auftritt und gut strukturierten Online-
Services widerspiegelt. Die Auszeichnung durch ein unabhangiges Institut bestatigt,
dass avericon nicht nur personlich, sondern auch digital einen verlasslichen und
beispielhaften Service bietet.

»Wir freuen uns riesig Uber diese Auszeichnung — sie zeigt, dass unser Ansatz genau
der Richtige ist: Unsere Mandanten mit Kompetenz, individueller Betreuung und
modernsten Tools bestmoglich zu unterstutzen. Fur uns bedeutet Steuerberatung nicht
nur fachliche Exzellenz, sondern vor allem ausgepragt guter Service®, so das Team
von avericon.

Mit der Auszeichnung ,Service Champion® unterstreicht avericon die konsequente
Ausrichtung auf Qualitéat und Kundenzufriedenheit. Die Steuerberatungsgesellschaft
beweist damit, dass sie nicht nur mit fachlicher Kompetenz, sondern auch mit einem
hohen Mal® an Servicequalitdt und Kundennahe Uberzeugt. Diese Auszeichnung ist
ein Zeichen dafur, dass Steuerberatung weit mehr sein kann als reine Zahlenarbeit —
namlich ein partnerschaftlicher Service, der auf Vertrauen, Effizienz und Innovation
basiert.



